附件1
安徽省2013年补贴机具质量监督

管理工作方案

为做好补贴机具质量监督管理工作，保障农机化生产安全、高效，提升农机化发展质量，切实保护农民合法权益，促进农机购置补贴政策顺利有效实施，制定本方案。
一、指导思想
深入贯彻落实党的十八大精神，以保障农机购置补贴政策及时高效实施为出发点，整合系统资源，创新监管方法，落实责任措施，加大农机质量监督管理工作力度，有效保障补贴机具质量提高、安全可靠、服务到位，保护和调动农民购机用机积极性。强化服务指导意识，大力开展放心农机下乡进村活动，增强农民识优辨劣能力。突出重点，综合施策，标本兼治，全面提高质量管理水平，促进农业机械化又好又快发展。
二、工作目标
切实加大补贴机具质量监管力度，进一步健全农机质量监督管理体系，完善工作制度，营造良好氛围；力争全年农机质量投诉举报反馈率达到100%，重大农机质量投诉案件和上级督办案件查处率达到100%；农机产品可靠性、适应性、安全性进一步提升，农机生产、销售企业售后服务水平进一步提高，农机手对补贴机具质量满意度进一步增加。
三、重点内容
（一）加强农机质量投诉监督工作。深入贯彻落实《农业机械质量投诉管理办法》，进一步加强农机质量投诉监督体系和投诉队伍建设，完善工作制度，明确工作责任，开展业务培训。推进农机质量投诉信息管理系统应用，及时开展农机质量投诉情况分析和总结。遵循“属地管理、首问负责、就近处理、无偿服务”原则，及时受理和认真处理各类农机投诉。在9月全国“质量月”活动中，开展农机质量投诉监督工作宣传活动。
（二）开展农机质量保障督导。在主要农时季节和农机旺销季节，组织开展补贴机具质量保障督导。采用现场抽查生产企业、销售商，走访用户等形式，对企业生产条件、质量保证能力及执行情况、质量承诺的兑现情况、售后服务情况和补贴机具使用中存在的质量问题，补贴机具质量状况和企业是否具有持续生产出符合要求的产品能力做出评价。
 (三)组织重点农机产品质量调查。根据我省农机使用投诉情况和农业生产实际，按照《农业机械质量调查办法》，省局委托省农机试验鉴定站，重点对在用的玉米联合收获机和谷物烘干机的适用性、安全性、可靠性和售后服务状况进行质量调查和重点检查。请各地积极配合，确保质量调查工作顺利开展。调查结束后，省农机试验鉴定站要及时进行质量调查分析，形成质量调查报告，督促有关企业就存在的问题进行整改，提升企业产品质量和服务质量。
（四）加强农机维修能力建设。深入贯彻落实《农业机械维修管理规定》，依法加强农机维修市场监督管理，切实提高维修企业服务能力。强化“农机维修技术合格证”管理制度，切实提高农机经营维修服务网点的持证率。积极开展农机维修职业技能鉴定，大力推广农机维修节能减排技术和维修服务标准合同。收集、汇总、公布全省二级以上农机维修网点名录，推动农机维修网点布局优化。积极推进“社企共建”，协调有条件的农机专业合作社依托品牌农机企业，建立区域性农机维修中心，加快提升农机维修技能水平和服务质量。
四、工作要求
（一）提高认识，加强领导。加强补贴机具质量监管是切实维护农民合法权益，保障农机购置补贴政策顺利实施的一项重要工作。各地要高度重视，按照本方案要求，结合实际，细化措施，精心组织实施。
（二）高效廉洁，提升能力。开展质量保障督导、质量调查等工作要注重方法、客观公正、遵章守纪、廉洁高效，不得向企业收取任何费用，不得给企业和农民增加任何负担。要加强质量投诉监督、质量调查人员的技能培训，完善质量法制监督机制，落实执法责任，不断提高农机质量监督管理工作能力。
（三）加大宣传，及时总结。做好新闻宣传策划，按程序公布质量投诉情况和相关质量调查结果，扩大补贴机具质量监督工作的社会影响力。各市和省农机试验鉴定站要及时对全年补贴机具质量监督管理工作进行总结，形成文字材料，于12月10日前报省局管理处（电子信箱：njjzy119@163.com）。

各市《安徽省一级二级农机维修网点情况调查表》请于4月30日前报省局管理处。
附件2
2013年玉米联合收获机和谷物烘干机质量调查计划

一、目的：了解用户对我省农机购置补贴机具的综合评价。
二、调查种类
1、玉米联合收获机。

2、谷物烘干机。

二、调查区域
1、玉米联合收获机：宿州市、淮北市、蚌埠市。

2、谷物烘干机：蚌埠市、六安市、安庆市、宣城市。
三、调查时间：2012年5月10日—11月31日

四、组织实施单位
安徽省农机试验鉴定站主导，相关县（市、区）农机管理局配合。
五、调查方法
1、采用问卷式调查方法（调查表见附件3、附件4）。

2、以现场调查为主，结合电话调查进行。

七、总结与上报
调查结束后，省农机试验鉴定站各调查组应及时完成统计、总结任务，2013年12月10日前完成调查报告。
附件3

玉米联合收获机质量调查记录表

调查单位：                        调查人：          调查日期：      年    月    日

	用

户

情

况
	姓名
	
	年龄
	
	文化程度
	小学及以下   初中   高中及以上

	
	电话
	
	从事机务工作时间
	年

	
	地址
	

	
	培训情况
	专业培训                上机前培训                未经过培训 

	机

具

情

况
	规格型号
	
	出厂编号
	

	
	结构型式
	
	出厂日期
	

	
	生产企业
	
	配套动力
	

	
	销售商
	
	购买日期
	

	使用情况
	总作业时间
	小时
	总作业量
	公顷

	
	燃油总消耗量
	               公斤
	作业效率
	公顷/小时

	作

业

质

量
	留茬情况
	优    良     中   较差   差
	损失情况
	极少  较少   少   较多  极多

	
	籽粒破碎情况
	极少  较少   少   较多   极多
	断穗情况
	极少  较少   少   较多  极多

	
	苞叶剥净程度
	优    良     中   较差   差
	含杂情况
	优    良     中   较差   差

	
	粉碎还田效果
	优    良     中   较差   差
	茎秆切碎情况
	优    良     中   较差   差

	适

用

情

况
	田块大小
	优    良     中   较差   差
	土壤质地
	优    良     中   较差   差

	
	土壤含水率
	优    良     中   较差   差
	种植方式
	优    良     中   较差   差

	
	行距范围
	优    良     中   较差   差
	作物品种
	优    良     中   较差   差

	
	产量高低
	优    良     中   较差   差
	成熟度
	优    良     中   较差   差

	
	果穗大小
	优    良     中   较差   差
	秸秆直径
	优    良     中   较差   差

	
	最低结穗高度
	优    良     中   较差   差
	作物含水率
	优    良     中   较差   差

	三包
	服务及时性
	优    良     中   较差   差
	配件供应
	优    良     中   较差   差

	操作方便性
	优    良     中   较差   差
	维修保养方便性
	优    良     中   较差   差

	可

靠

性

情

况
	首次故障前

作业时间
	
	首次故障情况
	

	
	其他故障

发生日期
	故障名称
	故障原因
	处置方法
	处理费用（元）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	故障发生频次
	少   较少   中   较多   多
	故障处理难易程度
	容易  较易   中   较难  难

	
	可靠性评价
	优            良             中             较差            差

	安全事故情况
	

	用户综合评价与建议
	


〖注〗调查内容有选项的，在所选项上划“√”。

附件4

谷物烘干机质量调查记录表

调查单位：                        调查人：          调查日期：     年    月     日

	用户
	姓名
	
	年龄
	
	文化程度
	
	电话
	

	
	地址
	

	
	所受培训
	
	从事机务工作时间
	   年

	农

机

具


	项  目
	主机
	配 套 动力

	
	名称、商标、
型号
	
	

	
	生产企业
	
	

	
	出厂编号
	
	

	
	出厂日期
	
	

	
	购买日期及
销售商
	
	

	使用情况
	总工作时间
	小时
	总作业量
	吨
	作业内容
	

	
	首次故障前
作业时间
	小时
	首次故障前
作业量
	吨
	作业内容
	

	
	适用性
	好
	中
	差
	三包服务
	好
	中
	差

	
	操作方便性
	好
	中
	差
	维修保养
方便性
	好
	中
	差

	故障情况
	日   期
	故障和部位
	原    因
	处    理
	费用(元)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	安全事故情况
	

	总体评价

与改进建议
	


【注】调查内容有选项的，在所选项上划“√”。
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